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DepuisÊ 2012,Ê deÊ multiplesÊ partenairesÊ intersectorielsÊ collaborentÊ ensembleÊ dansÊ leÊ cadreÊ duÊ comité 
stratégiqueÊenÊitinérance.ÊLaÊformeÊetÊleÊmandatÊdeÊcetteÊinstanceÊaÊévoluéÊauÊcoursÊdesÊannées.ÊAujourd’hui,Ê
onÊyÊretrouve : 

· LeÊCentreÊintégréÊdeÊsantéÊetÊdeÊservicesÊsociauxÊ(CISSS)ÊdeÊl’Abitibi-Témiscamingue; 
· LaÊPiauleÊdeÊVal-d’Or; 
· LeÊCentreÊd’amitiéÊautochtoneÊdeÊVal-d’OrÊ(CAAVD); 
· LaÊVilleÊdeÊVal-d’Or; 
· LaÊSûretéÊduÊQuébec. 
 

EnÊ2023,Ê leÊmandatÊdeÊcetteÊ instanceÊaÊétéÊ revuÊsuivantÊuneÊconsultationÊélargieÊdesÊpartenairesÊquiÊ sont 
touchésÊdeÊprèsÊouÊdeÊloinÊparÊl’itinéranceÊàÊVal-d’Or,ÊmaisÊégalementÊsuivantÊlaÊmiseÊsurÊpiedÊd’unÊcomitéÊdeÊ
gouvernanceÊ enÊ itinéranceÊ àÊ Val-d’Or.Ê CeÊ dernierÊ comitéÊ estÊ constituéÊ desÊ hautsÊ dirigeantsÊ desÊmembres 
présentsÊautourÊduÊcomitéÊstratégiqueÊenÊitinéranceÊauxquelsÊs’ajoutent : 

· LeÊdirecteurÊdesÊpoursuitesÊcriminellesÊetÊpénalesÊ(DPCP) 
· LaÊchambreÊdeÊcommerceÊdeÊVal-d’Or. 
·  

LeÊmandatÊactuelÊduÊcomitéÊstratégiqueÊenÊitinéranceÊest de: 
· CompléterÊ leÊ portraitÊ deÊ l’itinéranceÊ (enÊ continu)Ê etÊ s’assurerÊ deÊ compilerÊ lesÊ donnéesÊ deÊ tousÊ les 

partenairesÊlorsÊdeÊbilanÊdesÊinterventionsÊréalisées; 
· IdentifierÊlesÊtrousÊdeÊservices; 
· IdentifierÊdesÊstratégiesÊpourÊfaciliterÊlesÊtransitionsÊlorsÊdeÊsortiesÊdeÊdétentions; 
· CollaborerÊauxÊstratégiesÊdeÊrevitalisationÊdeÊlaÊVille; 
· ÉlaborerÊunÊplanÊdeÊcommunicationÊglobal; 
· IdentifierÊlesÊindicateursÊimportantsÊquiÊpermettrontÊd’avoirÊlaÊbonneÊlectureÊdeÊlaÊsituationÊetÊdeÊmesurerÊ

l’évolutionÊdeÊlaÊsituation. 
 
LesÊmembresÊontÊ travailléÊsurÊ l’ensembleÊdeÊsesÊaspectsÊdansÊlaÊdernièreÊannéeÊetÊcontinuentÊd’yÊtravaillerÊ
enÊcontinu.ÊAujourd’hui,ÊnousÊsommesÊheureuxÊdeÊvousÊprésenterÊ laÊpremièreÊéditionÊdeÊ l’Info-AlliageÊetÊdeÊ
lancerÊlaÊnouvelleÊimageÊduÊcomitéÊstratégiqueÊenÊitinérance :Ê 
 
 
 
 
 
NousÊ retrouvonsÊ toutÊ d’abordÊ leÊ creuset,Ê d’oùÊ sortÊ uneÊ couléeÊ deÊ métalÊ enÊ fusion,Ê faisantÊ directement 
référenceÊauÊnomÊduÊcomité.ÊVientÊensuiteÊuneÊmain,ÊsymboleÊdeÊsolidarité,ÊtendueÊversÊuneÊfenêtreÊetÊuneÊ
cheminée,ÊreprésentantÊl’habitation.ÊLaÊspirale,ÊquantÊàÊelle,ÊévoqueÊàÊlaÊfoisÊlaÊchaleurÊquiÊémaneÊduÊmétalÊ
enÊfusion,ÊmaisÊaussiÊleÊmouvementÊetÊlaÊvolontéÊd’agir.ÊLesÊcouleursÊreprésententÊl’ensembleÊdesÊmembresÊ
quiÊtravaillentÊautourÊdeÊlaÊquestionÊdeÊl’itinéranceÊàÊVal-d’Or. 
 
CetÊInfo-AlliageÊnousÊpermettraÊdeÊvousÊtenirÊinforméÊtoutÊauÊlongÊdeÊl’annéeÊquantÊauxÊservicesÊofferts,ÊauxÊ
trucsÊ etÊ astucesÊ àÊ seÊ rappelerÊ enÊ périodeÊ deÊ grandsÊ froidsÊ ouÊ deÊ grandesÊ chaleurs,Ê auxÊ trajectoires 
développésÊpourÊrépondreÊauxÊbesoinsÊdeÊlaÊclientèleÊetÊplusÊencore.Ê 
IlÊnousÊferaÊplaisirÊdeÊleÊdiffuserÊauxÊtroisÊmoisÊouÊdeÊfaçonÊplusÊrapprochéeÊselonÊl’informationÊpertinenteÊàÊ
vousÊtransmettre.Ê 
 
BonneÊlecture. 
 
ComitéÊstratégiqueÊenÊitinéranceÊdeÊVal-d’Or 



2 

NousÊvousÊprésenteronsÊiciÊ lesÊdifférentsÊservicesÊoffertsÊauxÊgensÊenÊsituationÊd’itinéranceÊet/ouÊenÊgrandeÊ
vulnérabilité.ÊNotezÊqueÊceÊsontÊdesÊservicesÊvolontairesÊetÊoffertsÊàÊchaqueÊindividuÊselonÊsesÊbesoins.ÊNousÊ
offronsÊdeÊl’aide,ÊdeÊl’écouteÊetÊdeÊl’accompagnementÊenÊrespectantÊleÊrythmeÊdeÊchacun.ÊPourÊplusÊd’infor-
mations,ÊnousÊvousÊinvitonsÊàÊallerÊvisionnerÊlesÊdifférentesÊcapsulesÊcrééesÊafinÊdeÊmieuxÊexpliquerÊetÊcom-
prendreÊlesÊdifférentsÊservicesÊoffertsÊsurÊleÊsiteÊdeÊlaÊVilleÊ:ÊIƟnéranceÊ—ÊVilleÊdeÊVal-d’OrÊ(valdor.qc.ca)  
MerciÊetÊbonneÊlecture! 
 
CliniqueÊTAOÊ 
CliniqueÊquiÊ offreÊ unÊ traitementÊ liéÊ àÊ unÊ troubleÊdeÊ l’usageÊ desÊ opioïdes.ÊOffreÊ uneÊ évaluationÊ etÊ suiviÊ des 
personnesÊquiÊsouffrentÊd’unÊtroubleÊdeÊl’usageÊdesÊopioïdesÊenÊsupervisantÊetÊoffrantÊduÊsoutienÊenÊlienÊavecÊ
laÊ consommation.Ê SupporteÊ égalementÊ laÊ clientèleÊ quiÊ aÊ unÊ mésusageÊ d’opioïdesÊ prescritsÊ pourÊ deÊ la 
douleurÊ chronique.Ê OffreÊ unÊ panierÊ minimalÊ deÊ serviceÊ telÊ queÊ laÊ distributionÊ deÊ troussesÊ Naloxone,Ê du 
dépistageÊITSS,ÊdeÊlaÊcontraceptionÊetÊlaÊvaccinationÊpourÊlesÊusagersÊdeÊlaÊclinique. 
 
LigneÊrégionaleÊ:Ê1Ê833Ê825-0462 
 
 
PPCMA 
InterventionsÊauprèsÊdeÊpersonnesÊenÊsituationÊd’itinéranceÊafinÊdeÊfaciliterÊl’accèsÊauxÊservicesÊsociauxÊouÊdeÊ
soinÊdeÊsanté.ÊServiceÊoffertÊpourÊlesÊusagersÊenÊsituationÊdeÊruptureÊsocialeÊouÊàÊrisqueÊdeÊleÊdevenir.ÊSuiviÊ
socio-ÊjudiciaireÊ&ÊclientèleÊPAJ,Ê dépendance,ÊcasÊcomplexes,ÊdemandeÊdeÊthérapieÊProgrammeÊalternatifÊàÊ
laÊjusticeÊ(PAJ),ÊdéjudiciarisationÊ–Êjudiciarisation,ÊsuivisÊponctuels,ÊréférencesÊversÊlesÊbonsÊservicesÊ,Êactivi-
tésÊpourÊusagers,ÊcollecteÊd’observationsÊpourÊmiseÊenÊplaceÊd’ordonnancesÊdeÊtraitementÊouÊd’hébergement. 
 
PosteÊdeÊpoliceÊcommunautaireÊmixteÊautochtoneÊ:Ê819Ê825-6722 
 
 
Proximité 
ServiceÊdeÊ réinsertionÊsocialeÊetÊ référenceÊversÊ lesÊservicesÊadéquats.Ê IntervenantÊquiÊœuvreÊauprèsÊdeÊ laÊ
clientèleÊ enÊ ruptureÊ socialeÊ ouÊ àÊ risqueÊ deÊ leÊ devenir.Ê TravailleÊ diversesÊ problématiquesÊ tellesÊ queÊ : 
l’isolementÊsocial,ÊinsalubritéÊ(risqueÊd’évincement),Êdépendance,ÊmaintienÊenÊlogement,ÊcasÊcomplexe,ÊsuiviÊ
individuel,Ê démarchesÊ d’identificationÊ RAMQ,Ê certificatÊ deÊ naissance,Ê démarchesÊ administrativesÊ (rapportsÊ
d’impôt,Ê revenu,Ê aide-sociale,Ê chômage),Ê gestionÊ duÊ budget,Ê accompagnementÊ etÊ activitésÊquotidiennesÊ vi-
santÊlaÊcréationÊdeÊliens. 
 
819Ê354-0984 
 
 
ServiceÊdeÊréadaptationÊenÊdépendance 
Évaluation,ÊsuiviÊetÊsoutienÊpourÊlesÊpersonnesÊprésentantÊuneÊproblématiqueÊdeÊdépendance. 
OffreÊ suiviÊ individuelÊ jeunesse,Ê adulte,Ê soutientÊ àÊ l’entourageÊ etÊ demandeÊ d’hébergementÊ auÊ CentreÊ de 
réadaptationÊenÊdépendanceÊd’Amos. 
 
819Ê825-5858,ÊposteÊ2362Ê 
FaxÊ:Ê819-825-7937Ê  
 
 
 
Marie-PierÊLaliberté-Fleury,ÊchefÊdeÊservices 
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LaÊPiaule 
 
ÀÊl’approcheÊdeÊlaÊpériodeÊestivale,ÊLaÊPiauleÊvousÊrappelleÊlaÊpoursuiteÊdeÊsesÊnombreuxÊservicesÊ: 
 

· LaÊdistributionÊdeÊrepasÊàÊpeuÊdeÊfraisÊ:ÊdînerÊetÊsouper.ÊNotezÊqueÊlaÊsoupeÊestÊdistribuéeÊgratuitement. 
· HébergementÊd’urgenceÊ(dortoirsÊpermettantÊauxÊgensÊintoxiquésÊouÊnonÊdeÊvenirÊseÊdoucher,ÊmangerÊ

etÊdormir).ÊLeÊserviceÊestÊdistribuéÊàÊdeuxÊendroitsÊ: 
Þ 1179,Ê3eÊRue 
Þ 1258,Ê3eÊAvenue 
NousÊsommesÊouvertsÊtousÊlesÊjours,ÊdeÊ21ÊhÊ30ÊàÊ8Êh. 

· LeÊCentreÊdeÊjour,ÊégalementÊsituéÊauÊ1258,Ê3eÊAvenue,ÊestÊouvertÊdeÊ8ÊhÊàÊ11ÊhÊtousÊlesÊmatins.ÊCetÊ
endroitÊpermetÊauxÊgensÊ: 
Þ DeÊfraterniserÊentreÊeux; 
Þ DeÊseÊprotégerÊdesÊintempéries; 
Þ DeÊdévelopperÊdesÊintérêts; 
Þ DeÊconnaîtreÊetÊreconnaîtreÊlesÊdifférentsÊintervenantsÊduÊmilieu. 

· TAPAJÊ:ÊTravailÊadaptéÊpayéÊàÊ laÊ journée.ÊNouveautéÊdeÊ l’anÊpassé,Ê leÊprojetÊs’estÊpoursuiviÊdansÊnosÊ
établissementsÊpourÊl’hiver.ÊCeÊprogrammeÊpermetÊdeÊrejoindreÊlesÊgensÊloinÊd’unÊprojetÊdeÊsortieÊdeÊrueÊ
etÊdeÊdévelopperÊunÊ lienÊdeÊconfianceÊàÊ traversÊ lesÊplateauxÊdeÊ travailÊaccompagnésÊd’unÊ intervenant.Ê
NousÊreprendronsÊlesÊplateauxÊdeÊnettoyageÊdeÊruellesÊetÊparcsÊcetÊété. 

 
NousÊvousÊinvitonsÊàÊvisionnerÊdeÊtouchantesÊcapsulesÊsurÊlesÊdifférentsÊservicesÊenÊitinéranceÊàÊVal-d’Or,Ê
notammentÊ :ÊTAPAJÊetÊLaÊPiaule.ÊRendez-vousÊauÊwww.ville.valdor.qc.ca/itineranceÊouÊsurÊ laÊpageÊFace-
bookÊdeÊl’organisme. 
 
EnÊtoutÊtemps,ÊvousÊpouvezÊnousÊcontacterÊparÊtéléphoneÊauÊ819Ê825-9222. 
 
IsabelleÊBoucher,ÊdirectriceÊgénérale 

ChezÊWillie 
 
DescriptionÊduÊservice 
OuvertÊ enÊ2014,Ê leÊ lieuÊdeÊ répitÊChezÊWillieÊ -Ê unÊ centreÊàÊhautÊ seuilÊ d’acceptabilitéÊ socialeÊ -Ê accueilleÊ desÊ
hommesÊ etÊ desÊ femmesÊ fragilisés,Ê enÊ situationÊ deÊ pauvreté,Ê deÊ dépendance,Ê d’itinéranceÊ etÊ deÊ rupture 
sociale,Ê familialeÊ etÊ communautaire.Ê LieuÊ alternatifÊ d’inclusion,Ê ChezÊ WillieÊ créeÊ unÊ environnementÊ de 
socialisationÊuniqueÊetÊunÊpontÊversÊuneÊéventuelleÊsortieÊdeÊrue.ÊL’équipeÊenÊplaceÊaccueilleÊlesÊvisiteurs,ÊpeuÊ
importeÊleurÊétat,ÊlaÊprécaritéÊdeÊleurÊsituationÊouÊleursÊconditionsÊdeÊvie,ÊetÊceÊdansÊleÊrespectÊouÊl’ouvertureÊ
d’esprit.ÊL’objectifÊdeÊChezÊWillieÊestÊglobalementÊdeÊrenforcerÊ leÊ filetÊdeÊsécuritéÊautourÊdesÊpersonnesÊenÊ
situationÊ deÊ grandeÊ vulnérabilité.Ê IlÊ donneÊ lieuÊ àÊ desÊ servicesÊ d’interventionÊ socialeÊ etÊ communautaire, 
notammentÊenÊmatièreÊdeÊsantéÊetÊdeÊjustice,ÊetÊviseÊàÊaccompagnerÊlesÊpersonnesÊdansÊuneÊdémarcheÊversÊ
uneÊrepriseÊduÊpouvoirÊsurÊleurÊvieÊetÊunÊmieux-être. 
 
HeuresÊd’ouverture 
7ÊjoursÊsurÊ7 
DeÊ13ÊhÊàÊ16ÊhÊetÊdeÊ17ÊhÊàÊ21Êh 
 
JoséeÊLabelle,ÊGestionnaireÊdeÊservicesÊAnwatan 


